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SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK SZABALYZATA

A Matészalkai Tavhiszolgaltate Kft (a tovabbiakban: Tarsasag) mikédésének kdzéppontjaban a
kiizpénzek hatékony felhasznildsa és a kizvagyon védelme all, amelynek biztositdsa érdekében
fokozottan dgyelink a jogszabdlyok &s etikal elvirdsok betartdsara, a lisziességes, megbizhato
magatartas tanusitasara.

I. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

A Tdrsasdg mikidésével dsszefliged visszaélésekre, szabdlytalansigokra és integritasi, korrupeios
kockiazalokra vonatkozo bejelentésck fogaddsdra €s kivizsgaldsira vonatkozd dltaldnos eljardsrend
meghatirozisiaval hozzdjaruljon a kormupeids kockdzatok szervezelen belilli hatékony kezeléséhez,
valamint a szervezet kormupeioval szembeni ellendlld képességiének javitdsdhoz,

Tarsasdgunk jo hirmevénck, megbecsiilésének megdrzeése kulesfontossdgn szamunkra.

A fenti értékek garantilasa érdekében Térsasdgunk a koztulajdonban &llé pazdasdgn tarsasigok
takarckosabb mikadésérdl szold 2009, évi CXXIL torveényben, €s a kéztulajdonban allo gazdasagi
tarsasicok belsd kontrollrendszeréral szold 339/2019. (XIL 23.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan
visszaélés-bejelentd rendszert milkidiet a szervezeti integritast sértd esemenyek bejelentésere.

A bejelentd rendszer célja. hogy megteremise a lehetGségét az integritast sértd, visszaélési vagy
korrupeios kockdzatot jelentd jogszabalysériésck bejelentésének, a bejelentés fogadasanak és
kivizsgaldsanak.

A szabalyzat rendelkezésel nem alkalmazhatdak azon kézérdekil bejelentések eljarisrendjekeént,
melvek esetében hatosdgi ellendrzésnek vagy egyéb dgazati eljaras alkalmazasanak van helye.

2. A szabdlyzat hatilya

%+ az eljarasrend személyi hatdlya a foglalkoztatasi formatol s beosztastdl fuggetlenil kiterjed a
Tarsasag valamennyi munkatarsdra, valamint a vele polgiri jogviszonyban allo személyekre,
szervezetekre (lovabbiakban: munkatars);

% az eljarasrend terilleti hatdlva kiterjed a Tarsasdg teljes miikidési teriiletére, valamennyi
szervezetl egységere;

# idébeli hatalya kiterjed a jelen Szabdlyzat modositasaiz vagy visszavondsaig.
A szabdlyzat hatilya nem terjed ki a munkalirs aron magatartdsira, amellyel kapcsolatban mas
jooszabily szerint kijeldlt szerv jogosult és kiteles eljarni, valamint azon kizérdeki bejelentések
fosaddsdra és kivizsgalisara melyek tartalma szerint mas hatosig, vagy a hivatal valamely szervezeti
erysérének hataskirébe és illetékességébe tartozd hatdsagi eljarasnak van helye,

3. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsigi, kbzigazgatasi — eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. (Az eurdpai timogatas esetében a 272/2014 (X1, 05.) Korm_ rendelet szerinti . kifogas™ a
megfeleldje. erre azonban kiilén eljardsrend vonatkozik.)

Kizérdekii bejelentés: olyan koérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kizeérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Integritds: a Tarsasag vezeldje és a tulajdonos altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és
elveknek megteleld mikddése,
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Integritdsi kockdzat: a Tirsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd visszaélés,
szabdlytalansig vagy egyéb esemény lehetdsége.

Korrupcios koeckdzar: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupcios cselekmény bekévetkezésének a
lehetbségél jelenti,

Szervezeti integritdst sértd esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd
szabalyoktol, valamint a jogszabdlyi keretek kozdtt a Tarsasag vezetbje és a tulajdonos dltal
meghatdrozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miikidéstdl eltér.

Szabdlytalansdg: Az Aht. és a Bkr. korabbi szévegének rendelkezései szerint a szabalvtalansdgok
kezelésére a hivalali szervnél szabdlytalansagok kezelésével kapesolatos eljardsrendet kell kialakitani.
Az cljardsrend allalinos célja, hogy a kiillonbzd jogszabédlyokban, a szervezet belsh szabdlyzataiban
meghatirozott eldirasok megsértése esetén a hibak. hianyossigok, tévedések korrigdldsa, a felelosség
megallapitdsa, az intézkedések meghozatala és végrehajidsa egységes elvek, eldirisok alapjén
torténjenvalamint megeldzze a szabalytalansag kialakulasat.

Az utmutatd keretei kozt tirgvalt fogalmak kozill a szabalytalansig, illetve a Bkr. jelenlegi
fogalomhasznalatival a szervezeti integritdst sértd esemény tekinthetd a legtagabbnak, ugyanis ennek
a fogalomkdrébe egvarint beletartoznak a fegyelmi-, biinteté-, szabdlysértési-, illetve kartéritési eljaras
meginditisara okot add cselekmeények, valamint a korrigdlhatd mulasztisok vagy hidnyossiagok is.

A szabdlytalansig vagy szervezeti integritist sértd esemény olyan szindékos vagy gondatlan
tevékenység, illetve mulasztas, amely valamely irott vagy iratlan szabalyt (tdrvény, rendelet, belsd
rendelkezés, belsd szabdlyzat stb.) sért, illetve, amely az allamhaztartds mikddési rendjét, a
koltségvetést, ill. vagyongazdalkodast, a szabalyszerii feladatellatast sérti vagy veszélyezteti,

Biincselekmény: A blincselekmény a hatdlyos biintetd torvénykdnyv szerint az a szandékos, vagy - ha
a térvény a gondatlan elkévelést is biinteti - zondatlansaghol elkdvetett cselekmény, amely veszélyes
a tarsadalomra, ¢s amclyre a 16rvény biintetés kiszabasat rendeli.

Szandékosydg: _olvan  magatartds, melynek kovetkezményeit tamisitbja  kivanja, vagy e
kivetkezményekbe belenyugszik.

— Egyenes szindék (dolus directus), amelyet a magatartis kovetkezményeinek kivdndsa
jellemez.

— Eshetbleges szandék (dolus eventualis), amelyet a magatartds kovetkezményeibe valé
belenyugvas jellemez.

Gondatlansdg: olyan magatartds, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitdja eldre litja, de
kdnnyelmiien bizik azok elmaradasiban, vagy a kovetkezményeket azért nem litja elbre, mert a téle
elvarhatd figyelmet vagy koriliekintést elmulaszija.

— Tudatos gondatlansag (luxuria): az elkdvetd elore latja magatartasa kdvetkezményeinek a
lehetdségét, de kénnyelmiien bizik azok c¢lmaradasaban.

— Hanyag gondatlansig (negligentia): az elkbvetd nem litja elre magatartisa lehetséges
kisvetkezményeit, mert elmulasztotta a ,tole elvarhaté™ figyelmet vagy koriiltekintést,

Szabdlysértés: A tirsadalmi egyiittélés altalinosan elfogadott szabalyait sértd vagy veszélyeztetd, a
biincselekményként téirténd biintetni rendeléshez sziikséges kockazatokkal és veszélyességgel azonban
nem rendelkezd krimindlis cselekmény. amely veszélyes a tarsadalomra, és a tdrvény dltal biintetni
rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztis veszélyes a tarsadalomra, amely a bincselekményként
térténd bilintetni rendeléshez sziikségesnél kisebb fokban sérti vagy veszélyezteti az Alaptorvény
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szerinti dllami, térsadalmi vagy gazdasigi rendet, a természetes és jogi szemelyek, valamint a jogi
személyisée nélkilli szervezetek személyét vagy jogail.

Etikai vétség: Valamely etikai dllal szankeionalt csclekmeény.

Etikai Kodex: amely a magatartdsi normak olyan Osszessége, amely fartalmazza — a torvénves
kereteken beliil —a hazai és eurdpai gazdasdgi, tarsadalmi kirnyezet édltal etikailag elfogadhatonak il
szakmai viselkedési normarcndszerl, valaminl a meghatdrozott normaktd] vald magatartasbeli eltérés
varhatd kdvetkezmeényeit,

A Kddex magdban foglalja a betartandd alapelveket, tovabba azokat az iranymutatisokat, amelyek
szem eldtt tartdsaval annak cimzettjei elkeriilhetik az adott gazdasdgi és tirsadalmi kdrnyezet Altal
negativnak itélt magatariast. Az irdnyclvek megsértése az adott tevékenységet végzdk kizosségének
egyiittes érdekel ellen hat, izy a szakmai kézGsség — érdekeinck viédelmében — az etikal normadk
megsértdit etikai vétség miatt elmarasztalasban részesiti.

A hivatdsetikai alapelvek — gy killondsen a hiség, a nemzeti érdekek elényben részesitése. az
elkdtelezettsée, a feleldsségtudat és szakszeriiség, a hatékonysig, a tisztesség és méltosag, a
partatlansag, az igazsizos és méltinyos jogszolgaltatds, az ardnyossig és védelem, az elditéletektdl
mentes, atlathato, egyiittmikddé és lelkiismeretes feladatellitis — megsértése esetén a Kodexben
kijeldlt madon etikai eljaras folytathatd le az etikai vétség megvaldsitdjaval szemben. Az etikai eljaras
eredménye alapjan —annak eredmeényetol fligeden — fegyelmi eljaras meginditisa is kezdeményezheti.

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatasi jogviszonybdl eredd kitelezettstg vétkes
megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavillalé nem dgy jart el, ahogy
az az adolt helyzetben ltaldban elvarhatd. A vétkessée nem mads, mint egy tudati allapot, amely azt
jelenti, hogy az adott esetben a kételezettségszegéshez milyen tudati viszony tarsul, és ez a tudati
viszony dtfogja-c a kbtelezettségszepést és annak kovetkezményeit. E szerint a vétkességnek két
fajtdjit ismerjitk, a szandékos és a gondatlan kdtelezetiségszeodst.

Kotelezettségszeoésnek mindsiil a munkavallalo részérdl a foglalkoztatasi jogviszony tartalmat képezd
kotelezettségek — igy killondsen a partatlan, igazsagos, kulturdlt Ggyintézési kitelezettség, a szakmai
lojalitas. a személyes munkavégzés, a munkaképes dllapot megirzése, az utasitasok végrehajtasa —
megsértése,

I1. AZ INTEGRITAS SERELMET TARTALMAZO KOZERDEKU BEJELENTESEK
KEZELESE SORAN
1. Integritasi és korrupcios kockazatokra utald bejelentések fogadasa

Bejelentés tételére jogosult a Tarsasag munkavallaloja, valamint miden olyan természetes, vagy jogi
személy, akinek a bejelentés megtételéhez, vagy a bejelentett magatartas orvosldsidhoz méltanyolhatd
Jjogos érdeke Mzddik.

A bejelentés kivizsgdlhatosaga érdekében, a bejelentés alkalmaval a bejelentd megadja a nevet €s
lakcimét vagy egvéb elérhetdségén a jogl személy bejelentd esctén annak (cég)nevét, székhelyeét és
torvényes képviseldjének nevét kiteles megadni.

A bejelentéseket a bejelenték szoban, irdsban is megtehetik.

A szdban (személyesen vagy telefonon) lett bejelentéseket az arra kijeldlt személy fogadja.

A szdban tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni (1. szdmut melléklet) ¢s egy példinyt a
bejelenttnek at kell adni.

Az irdsbeli bejelentéscket a Tarsasdg postal uton vagy email-cn fogadja.
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A bejelentés megtételekor a bejelentonek nyilatkoznia kell arél. hogy a bejelentést jéhiszemiicn teszi
olyan eseményrol, amelyekrdl konkrét tudomasa van, tovabba kellé bizonyossaggal feltételezheti, hogy
azok valosak.

Ha nyilvanvaldva vilik, hogy a bejelentd rosszhiszemen, déntd jelentdsézi valotlan informaciot
kazilt, a rosszhiszemien tett bejelentés toviabbitasra keriilhet az érintett személy és az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv (harmadik szemely) részére. amely polgari jogi és biintetGjogi
jogkidvetkezményekkel is jarhat.

Rosszhiszemiiség hidnyaban a bejelentések fogaddsa és kivizsgaldsa soran dgy kell eljarni, hogy
bejelentd jogos érdeke ne sériiljon, azaz bejelentdt nem érheti hdtrany a bejelentés megtétele miaut,

Melldzhetd a bejelentés kivizsgalasa, ha a korabbival azonos tartalmi. ugyanazon bejelentd altal tett
ismételt vagy anonim, tovibba, ha a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztisrél vald
tudomasszerzést kivetd hat honap utan tették meg.

Szintén mellozhetd a bejelentés vizsgalata, ha a bejelentett sérelem nem &ll ardnyban a bejelentés
kiovetkeziében a bejelentésben érintett személlyel szemben alkalmazhaté intézkedés silyaval, illetve
ennek kdvetkeziében a jogainak korlatozasaval.

A Tarsasdghoz érkezd az arra kijeldlt személy feladatkorébe tartozd bejelentéseket a szervezeti egysdg
vezetdje haladéktalanul kateles tovabbitani az arra kijellt személynek.
III. BEJELENTES VIZSGALATANAK FOLYAMATA
1. A bejelentés vizsgalatanak szempontjai

A bejelentések az alabbi szempontok alapjan keriilnek éniékelésre:
a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A bejelentés érickelését kivetden vizsgalatra keriilnek az eljarasihoz sziikséges, vagy a beadvanyban
jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézésehez szukséges tovabbi informaciok rendelkezésre
allasa. Amennyiben szitkséges, intézkedni kell tovabbi dokumentumok, informéciok beszerzése irant.

2 Informacioks adatok gyijiése— BT

A bejelentések kivizsgalasara a beérkezéstdl szamitott 30 nap 4ll rendelkezésére, mely 30 nappal
meghosszabbithatd.

A bejelentések érdemi kivizsgalasahoz és értékeléséhez szikséges informéciok begyiijtésének modjai:

: A informacidgyviijtés eszkizei a bejelentési jegyzOokinyv, a killsd-, belsd szakvélemeny,
a targyi bizonyitasi eszkoz, az okirat és a személyes meghallgatds jegyzikinyve.

Az informaciogyiijtés soran fel lehet hasznalni azokat az okiratokat ¢s targyi bizonyitdsi
eszkiizoket, amelyekel a tirsasag készitett. illetdleg beszerzett. illetve mindazokat,
amelyek szikséoesck a ényallas tisztdzasahoz.

Az informaciogyiijiés—seran megkeresett szerv koteles—a kért adatokat a bejelentésben foglaltakra
fisyelemmel a megfelelésért felelds dltal meghatdrozott hataridoben az adatkezelesre, az
adatvédelemre és informacidbiztonsagra vonatkozd szabalyok betartasa mellett a megfelelésért felelds
rendelkezésére boesatani, illetve erre irdnyuld akadidlyoztatasat — a hataridd lejarta eldtt — az
megfelelésért felelosnek jelezni.
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3. A személyes meghalleatis eljiardsi szabalyai

Az érintettet a meghallgatas eldtt legalabb 2 nappal kordbban értesiteni kell széban vagy irdsban. A
meghallgatasrol minden esetben jegyvzdkdnyvet kell felvenni.

A jegyedkinyvnek tartalmaznia kell:
a)
b)
c)
d)
€)
£)

meghallgatas helyét, iddpontjat,
a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egyséaére vonatkozd adatokat,
a meghallgatott milyen mindségben van jelen.

a meghallgatas tirgyat,

a meghallgatis sordn feltett kérdéseket és azokra adott vilaszokat,

a jezyvzoktnyv bejelentdvel valod ismertetésének tényét és a jegyzdkinyvben foglaltakkal vala
eoyetértésére vonatkozo nyilatkozatot,

g

a meghallgatason résztvevok alairasat.
A jegyzokonyv mintajat a szabalyzat 2, szanui melléklete tartalmazza,

Az érintett a meghallgatis soran jogi képviseldt vehet igénybe. A meghallgatis elején meg kell
allapitani az érintett kilétét, Nyilatkoztatni kell arrél, hogy milyen viszonyban van a Tarsasdggal. Az
elfogultsiag tényét a nyilatkozat alapjan jegvzdkdnyvben kell rogziteni. Amennyiben az érintett
szamidra engedélvezik, hogy irdsban tegven bejelentést, azt sajat keziileg ala kell imia. A meghallgatas
vézén a jeoyveikinyvben leirtakat a megfelelésért felelds és a jegyzokonyv hitelesitGje aldirasaval
izazolja.

Ha az érintett személyes meghallgatisira tartds akadalyoztatisa miatt a vizsgalat idétartama alatt nem
keriilhet sor, és vele szemben a kotelezettségszegés elkovetésével kapesolatos megéllapitasokat és azok
bizonyitékai vannak, akkor ezt vele irdsban kell kéz6lni és nyolcnapos hatarido kitizeésével fel kell
szolitani, hogy észrevételeit terjessze eld.

A megfelelésért felelds a vizsgalal sordf tudonidsara jutort informéaciokat bizalmasan kezeli, azokat —
a szabdlyzatban meghatarozott kivételektol eltekintve — kizardlag a bejelentés vizsgalatihoz hasznalja
fel.

4. A dokumentumok kezelésének szabidlyai

Dokumentan:_ az ismereteket TOZZITO nyomtatol vagy nem nyoiitatott informacichordozo.

A partatlansag, az objektivitas és elfogulatlansag biztositisa érdekében a dokumentumok atvizsgalasat
csak szakértelemmel és szakmai gondossaggal rendelkezd személy végezheti. A dokumentumok
vizsgalatinak egyardnt ki kell terjednie azokra a formai €s tartalmi kovetelmeényekre egyarant, amelyek
az egyes dokumentumokra vonatkozd jogszabalyi eldirasok tartalmaznak. A kelld bizonyossig
megdllapitasihoz kiilsd és belsd szakento egyarant igénybe vehetd.

5. A jogsérto allapot kezelése

Amennyiben a megfelelésért felelds dgy itéli meg, hogy a bejelentéshen rogritett, integritast sértd
esemény fenndllasa olyan jogsértd allapotot idézett eld, hogy a bejelentést kdvetd azonnali reagalas
elmaradasa kart okoz, akkor haladéktalanul ériesiti errdl a Tarsasidg vezetdjét és javaslatot tesz az
integritdst sértd tevékenység azonnali felfliggesztésére és a jogsértd dllapot megsziintetesére,
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6. A vizgsgalatanak leziarasa
A bejelentések Kivizsgilisanak eredményeként a megfelelésént felelos jelentést készit, melvet a
vizsgilatra rendelkezésre allo hataridd lejartat kivetd 8 napon belill tovabbit a Tarsasdag vezetdje felé.
Az dsszefoglald jelentés tartalmazza:
_ —  a bejelentés rovid dsszefoslalojat, _

— abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

— avizsgalat nélkil lezarhato Gigvek esetében a vizsgalat mellézésének okait,

— az eljaras sordan figvelembe vett, illetve mellGzott adatokat, bizonyitékokat,

— az eljaras soran megallapitott tényeket,

— azligy lezdrasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat,
A panasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

— a jogszerl vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarol. illetve az egyebkeént
szikséges intézkedeések megtetelerdl,

— a feltart hibik okainak megsziintetéséral,

— az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esethen a felelésséare vonas kezdemeényezéserdl.

A Tdrsasdg vezetdje az dsszefoglald jelentés alapjan a kovetkezd dintéseket hozhatja meg:

— amennyiben a vizsgélat megallapitotta, hogy nem tirtént integritast sértd esemény. akkor
a panaszt elutasitja,

— amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy integritist sértd esemény tortént. akkor
kezdeményezi a hiba kijavitdsat és/vagy az intézményen beliili fegyelmi eljaras
lefolytatasat,

— amennyiben a vizsgdlat megallapitotta, hogy a biincselekmény vagy szabalysértés alapos
gvaniija meriil fel, akkor biintetd feljelentést tesz.
A vizsgalat és a dontést kivetden a Térsasig vezetGje intézkedik a feltirt problémak okainak
megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvosldsardl és az egyéb sziikséges intézkedésekrol.
Ezt kitvetden a megfelelésért felelds feladata a feltart hibak, illetve a jogsértd magatartas megsziintetése
érdekében szilkséges intézkedések eldkészitése és végrehajtasinak nyomon-kivetése.
IV. A VIZSGALAT SORAN ALKALMAZANDO EGYEB SZABALYOK

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd dltal tett ismetelt bejelentés vizsgalata mellézhetd,
errdl a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irasban tdjékoztatni kell.
A vizsgalat alatt 4116 bejelentéssel tartalmaban megegyezd (jabb. eltérd személytdl érkezd bejelentések
a vizsgdlat alatt 4116 bejelentés lezarasat megeloz0 napig egyesithetok.
A meskeresése alapjan a szilkséges dokumentumokat €s a kért informaciokat a megfeleléseért felelds
rendelkezésére kell bocsdtani.
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Az integritissal kapesolatos tigyek kexelése soran dgy kell eljami, hogy a bejelentd jogos érdeke ne
sériiljon. A bejelentdt nem drheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kiveve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszemiben jart el. és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Osszefiiggéshen
bincselekmeényt vazy szabalysértést kivetett el. vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelentd kérheti adatainak zértan tiénd Kezelését, ez esetben személves adatait az ligy iratai kbzott,
a meglelelésént felelds dltal aldirt zart boritékban kell elhelvezni. Ez esetben a bejelentésril — annak
tartalmi csorbitasa nélkil — a megfelelésért felelds anonimizall masolatol készit, és azt kézjegyével
ellatja.

A bejelentd személvére vonatkozd adatok mds szervnek torténd ataddsdhoz vagy nyilvanossagra
hozatalahoz a bejelentd személyének nkéntes €5 elbzetes hozzajarulasa sziikséges.

A megfelelésért felelds a vizsgalat sordn tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat —
a szabalyzatban meghatarozott kivételekidl elickintve — kizardlag a bejelentés vizsgalatahoz hasznalja
fel.

V. A BEJELENTESEK IRATAINAK KEZELESE, NYILVANTARTASA, ORZESE

1. A bejelentésck iratainak kezelése

A beérkerett dokumentumok iratkezelése az iratkezelési szabdlyzat szerint, elkilonitett
iktatéhelyazonositd alkalmazdsaval térténik.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a megfelelésért felelds kezeli, nyilvantartja és fzi. Az
adataik zart kezelését kérd bejelentSk személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszerbe.
A megfelelésért felelds folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes. védett, illetve lizleti
titokként kezelt adatokhoz illetékielenck ne [érjenck hozza.

A megfelelésért felelds a szervezethez benyijtott integritas bejelentésekrdl kizdrolag lokalis modon,
elkiilanitetten miikddd szamitogépen, évenkénti nyilvéntartast vezet az aldbbiak szerinti bontisban:

—  s0rszam

—  beérkezés ideje

—  bejelentés mddja

—  ikfatdszam = : o

—  bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all)

—  bejelentés tirgya

—  érintett szervezeti egyser vagy szemdly

— a bejelentés alapjdn megtett hivatali intézkedes leirasa, ideje, iktatdszdma, illetve az tigy
lezdrasanak oka, ténye

—  a bejelentd tijékoztatisanak ideje, modja. iktatoszama, tijékoziatis melldzésének oka —
megjegyzes
A nyilvéntartas mintajat a szabalyzatl 3. szdma melléklete tartalmazza.

Az iktatérendszerben az integritis tgvekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizardlag a
megfelelésért feleldsnek kell biztositani.




2. Tajékoztatisara vonatkozo szabilyok
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A bejelentéssel osszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljeskriien a megfelelésént felelfs és az
érintett szervezet vezetdje. a bejelentés. illetve az eljards sordn tett nyilatkozatai tekintetében a
bejelentd, illetve sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd tekinthet be.

A bejelentést a Tursasaz vezerdje kiteles kivizsgdlni €s a bejelentit a kivizsgilas credményérdl,
valamint a megtett intézkedésekrdl td)ékoztatni. A Kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd
altal tett ismételt, a sérelmezett tevékenyséorol vagy mulasziasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
hénap utdn bejelentett. tovabba a nev nélkiili vagy azonosithatatlan bejelento altal megtett bejelentes
vizsgalata melldzhetd.

Az integritassal kapesolatos tigyek kezelese sordn Ggy Kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne
sériljon. A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszemien jart el. és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Gsszeliiggésben
biincselekményt vagy szabdlysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

Ha a bejelentd azt igényli, hogy személyes adatai kizdrolag a munkiltaté szamara legyenek
hozzaférhetoek, akkor bejelentését zart boritékban teheti meg. Kérésére a megfelelésért felelos
anonimizilja (vagyis gy dolgozza fel, hogy a bejelentés ne tartalmazzon a bejelentd azonositisat
lehettové tevd adatot) és a bejelentést ebben a ..névielenitert™ formaban tovabbitja az igyben eljars
személycknelk,

3. Megelizésére tett intézkedések
Személyi oldalrel

—  éntiékalapt szervezeti magatartdsminta kialakitdsa, amihez képesek 1gazodm a Tarsasag
dolgozdi a magatartasukkal;

— a Tarsasag dolzozdiban annak a tudatnak a kialakitdsa, hogy 6k a kbz szolgalataban
milkédnek ¢és személyiikben felelnek a kizosség elérejutdsaért. értékeicrt és kozds
vagyonaért;

— a Tarsasag értékrendjéhez vald alkalmazkodas segitése;

— alkalmazkodas segitése azokhoz az értékekhez, amiket az Alaptirvény, a kizszolgalatra
vonatkozo jogszabalyok és a belsd szervezeti és etikai normak hatéroznak meg;

— a fentieket szolgald képzések tartasa;

—  aszervezeti stratéziai célok és az ebbdl levezetett teljesitmény elvardsok hozzdigazitasa
a szervezell érickekhez.

Szerveneti oldalval

—  a rendeltetésszerii mikadést térben és iddben leképezd szervezeti stratégia kialakitisa
{stratéeiai menedzsment),

—  attekinthetd és ésszerfi, de az ésszer(i kontrollmechanizmusokat megdrzd belsd
folyamatok kialakitdsa (folyamatok egyszeriisitése):

—  vezetdi kompetencidk fejlesztése, tobbek kozt az értékek mentén tirténd vezetés
érdekében (vezetdi képzések).
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4. Evenkénti értékelés, elemzés

A megfelelésért felelosnek évente értékeldst, elemzést kell készitenie a Térsasdghoz érkezett
szervezeti integritdst sértd ¢és a korrupcios kockazatokra vonatkozd a szabdlyzat 4. szdmug
mellékletében szerepld kimutatds alapjan a kdzérdekii bejelentésekrdl. A jelentés a Tarsasdg vezetdje
részére el kell juttatni.

Az értékelés elsd részében be kell mutatni, hogy az éves Osszefoglalé Kimutatisban szerepld
szamadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathaté ki az elézd évekhez viszonyitva. A
kiugro értékekkel (akdr névekedés, akir csikkenés) részletesen is foglalkozni kell. R kell mutatni
a viltozas lehetséges okaira, illetve az azt eldidézd folyamatokra. Ertékelni kell tovabba, hogy a
csokkenés esetlez visszavezethetd-¢ valamely kialakult, illetve kialakitott .jo gyakorlatra™.
Amennyiben igen, ennek intézményesitését is mérlegelni kell. Abban az esetben, ha kiugré
niivekedés tapasztalhato, fel kell tirmi annak okait, és javaslatot kell megfogalmazni azzal
kapesolatban, hogy a negativ jelenség a jévoben miként keriilhetd el, illetve kiiszibalhetd ki,

Az értékelésben ki kell emelni és részletesen ismertetni azokat az eseteket, melyekhez kapcsolddd
eljdrasok eredményeként a Tirsasdg integritisa javithato, illetve erdsithet.

Az Osszegzés részben értékelni kell az egy adott évben érkezetl, kiilsnbiizd jellegli bejelentésck
alakulasat, hatdsat, az annak kapesan folytatott eljarasokat és a megtent intézkedéseket. Ennck kapesdn
kivetkeztetéseket kell levonni a Térsasdg mikodésére, esetleges sériilékenysézére vonatkozdan és
ajanlasokat kell megfogalmazni a megfeleld mikddés helyreallitisara. vagy annak hatékonysdgira
vonatkozdan.

Az Bsszegzd részben kiemelten kell foglalkozni tovibba azzal is, hogy az értékelés soran felmeriild, a
Tirsasag integritisanak megsértésére alkalmas események bekdvetkezésének megelozésére konkrét
eljdrdsi tervezet késziilin, A tervnek tartalmazni kell az elémi kivant célt, a szikséges eljdrfisi
lépéscket. az azért felelds szervezeti egyséaeket és személyeket, az egyes lépések idd és eszhibzigényét,
az ellendrzési lehetdségeket, valamint az eljards értékelésének maodjat,

VI. ZARO RENDELKEZESEK

Gondoskodni kell, hogy a Szervezeti integritast sértd események kezelésének szabilyzataban foglah
eldirdsokat az érintett munkatirsak megismerjék, annak tényét a szabdlyzat 5. szdmii mellékletében
szerepld megismerési nyilatkozaton alairdsukkal igazoljak a hatalybalépés napjaval egyidejileg.

Az érintett dolgozok munkakdri leirdsdban szerepeltetni kell a Szervezeti integritist sértd események
kezelésének szabalyzataban nevesitett felelésségh, hatds—és jogkéroket, melyvek elkészitéséén o
munkditatoi jogekar gyakorli szemdly a telelds.
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L szdond mellékler

Ugriratszdn: Tarpy
Ugyintézs: Hivatkozdsi szim:
Telefon: Aellekler

JEGYZOKONYV PANASZ /KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve: «ovpcoron oo LB e ptm s e e s g e

Eléchetisése focdefon, eomill oo oo i s s s s ons s s v v e s sy ey s e
{valaseronar alilieng

Bejelentés  cldterjesztésénel helver oo e e e
NI e o 0 T S 0 A S T B e T B o o e
madia telefonon [/ szemeélyesen

Bejelentés részletes leirisa

Bejelentd nyilatkozata, thjékosratisa:

Keéri-¢ ax iigyben adataimak zdrtn kezelését? igen [ nem (megfeleldt alihizal) Hozzdjbiml-e
szemilyes adatai tovibbitisihoz a bejelentés alappin kezdeményezen elideds lefolveatisiea
hatiskirrel rendelkesd szerv részére? igen / nem

A tijékozratist milyen dton kéritelefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben  (megfelelit alihizng)

Hirata! tiidkogiatta a Beeloutit as O megillerd jogokrsl é ferhelf &ifeleseiinipederil Bejelotd tidhostatist kapett aril, bagy
bujelentése tartaludnafk valdisigdin binieigng feldisscand tartosik drf vagy amennyiben bejeientése wegalapagatiannak bispreyn!
itletre @ Gejelvutedt soemily becriiletél fostalanel #rit, @ beelentett szpmdly sspmclyer drdeded mggoédésre pert indithal Bejelentd ellen.
Bejefentd afeifrirdnal indosdind pessd ¢ tdidostaredn!

R B e B e e P

bejelentd (mrephatalmazottia) aliindsa s dfvertal réseindl
fefreide

A bejelentés javasolt mindsitdse (megfeleldt alihizni):
Panasz [/ kivedrdekd bejelentés < hermpcidgranis oset A sealrlvtalansig - Foet, vagy mids agusati jogszabily hardlya ali
rartozd cset
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2 szdmii melléller
Jegyzdkényv

Iowrdile -oooivvnaimannis (név) énntett szobel meghallgatisin 20.,..,, e o he diin napjin
i S e P PR e (cim} alattd helyiségben.

Jelen vannak:

ciemisiiesensnnn o (22 arra Kifeldlt személy)

........................................................... (érintert)

R idavi s e et o nisis iiose Lo (JepymOkonyrvezcto)

Az arra kijelole személy: meghallgatist megnyitja,
- megillapitia, hogy a szobeli meghallgatison megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

= kijelentert be akadalvoztatast.

Az arra kijelle szemdly tijckoztatja a jelenlévoket a meghallgards okirol:

LF N BN I AN BB R aaadd e anaaadiaaddd b EELE s LSRR R RN RS LN B AR AN P PR E R P P R R R R s A

Az arra kifeldle személy meghallgatja az érintettet:

R e I I I S I S R RO

Az arra kifeldle szemdly a tenyillas tisztizasa keretében:
szakertot vesz igenybe

artz arru Eijeldit spemdly érintett

jegyzikinyy hitelestti
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4. szamung melléfdet

Sorszim

Megnevezés

Megdllapitisok

|-

A szerverett Integrirst sértd cseményre  vonatkosd

bejelentések szdma:

A szervezetl integritast sért6 bejelentések tmrtalmuk
szerint az alabbiakat érmntettel:

1} intézményi gazdilkodas (....db bejelentés)

2y riszrviseld magatartasa (....db bejelentés)

3} korrupcias eset (....db bejclentés)

4) jogszabilyi mikadestdl eltéed gyakorlar (.. ..db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kiwerkezok szermt kertiltek lezarisa

ay alaptalan (.. ..db bejelentes)

b) mepalapozott (....db bejelentés)

c) megalapozott, ax érdeksérelem orvoslisahoz
szlikséges intézkedés megtartént {....db bejelentés)
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Megismerési nyilatkozat

5. szamui melléi]er

A Szervezenl integritast sértt esemenyek kezelésének szabdlvzariban foglaltakar 111@gismcrt{~m. Tudomasul
veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégeésem sorn kiteles vagyok betartant,

MNév

Beosztas

Kelt

Alairas

Miski Adam

hlfszaki vezetd

2021.035.51

L

Kiss Ismvdnné

Gazdasagt vezetd

2021.03.31.

<
Hsa L

Dhicnes Bélane

Pénztigyi vezetd

2021.03.31

\
B Tallgin

Kapis |ozsefné

Szamldzd,pinetiros

2021.03.31
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