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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

Jelen szabalyzat célja, hogy a polgarok tirvényes erdekeinek védelmeében - a panaszokrol és a
kozérdekil bejelentésekrol szold 2013, évi CLXV. torvényben (tovabbiakban: Panasztdrvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszer(i és hatékony alkalmazasa céljabol, a Matészalkai
Tavhoszolgaltato Kft, (rovabbiakban: Tarsasag) feladatellatasa soran a polgarok kizérdeki
bejelentéseinek €s panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo
eljardst szabilyozza; biztositsa az atlathatosdgot, az integritist; megismertesse az ligyintézésben
résztvevOkkel a feladatellatasuk soran panaszt vagy bejelentést eredményezd magatartis,
cselekmény kivetkezményeit.

1. ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat hatilya

Személyi hatalya:

# jelen Szabdlyzat hatilya a Tdrsasdg valamennyi — munkaviszony/egyszerisitett
foglalkoztatas keretében — foglalkoztatott munkavillaldjara, valamint tisziségviseldjére,
tovabba mindazon természetes személyre kiterjed, akivel a Tarsasag — kiilondsen —
meghizoként, megrendeloként szerzOdéses  kapesolatba  kerlll.  vagy olyan
coyiittmikddési vagy egyéb megdllapodast kot, amely a Tarsasdg szamdra
kitelezettseéget keletkeztet,

# a Szabalyzat hatialva nem terjed ki a Munkavallalé azon magatartasara, amellyel
kapecsolatban mdés jogszabaly szerint kijeldlt szerv jogosult eés koteles eljami (pl.:
biincselekmény esetén renddrség, birosag).

Targyi hatalya:

% a Tarsasighoz érkezett azon beadvinyokra terjed ki, amelyek a Panasztdrvény
rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekl bejelentésnek mindsiilnek.

A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birdsigi vagy kozigazgatasi eljards hatélya ala tartozo
iigyekkel dsszefliggésben benyijtott beadvinyokra, kérelmekre, egyeb iratokra.

A szabalyzat nem vonatkozik a Térsasiag azon ddntéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljardsa - igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatok felil.

2. A panasz és kizérdekil bejelentésck kivizsgialisira jogosultak
Térsasagunknal a panaszok és kdzérdeki bejelentések kivizsgalisira az igyvezetd jogosult.
1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy ¢rdekserelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiillndsen birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
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Kizérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynck orvoslasa vagy megszintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgilja. A kozérdekirbejelentés javasiatot is tartabmazhat.

Kizérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljirds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az cljard szervezeti epyséenck a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben
foglaltak kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés mellozésének
. indokairol az erdekelteket ertesitse.

Eljarasi alapelvek:

-
L

A Tarsasighoz érkezd panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foelaltakkal dsszhangban kell kivizsgalni.

A bejelentot — az e szabalyzat I11. 2. p. bekezdésében meghatirozottak kivételével —
nem érheti hatrany a panasz vagy a kiizérdeki bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatisara és az gy kivizsgdlisara kijelolt személynek (a tovabbiakban:
eljaro személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintden és a tole elvarhato segitdkeszséggel kell eljarnia.

A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli vdlasznak hataridoben kell
elkésziilnie, megfopalmazasa pontos és kizérthetd kell, hogy legyen.

I1I. A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a)

b)

Panasszal és kizérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a korzérdeki
bejelentéssel Gsszefliggd targykorben Tarsasagunkhozx.

Elérhetoségek:

Mitészalkai Tavhoszolgaltatd Kft:

c)

d)

e szoban: személyesen — 4700 Matészalka Munkdesy 0t 17.- vagy telefonon
06-44/502-544 telefonszamon, amelyet a Tarsasagunk koteles irdsban
rogziteni.

e irasban: postai - 4701 Matészalka, Pf. 91. - vagy elektronikus tton
szalkatavho@keletnet.hu e-mail cimen.

A személyesen tett kozérdekl bejelentést a szabalyzat 1. szami, 2. szama
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irdsba kell foglalm és az egyik
peldanyt a kizérdekii bejelentd szamdra at kell adni.

Telefonon torténd kizérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentSt tajékoztatni
kell, hooy a hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés készill, amelynek elkészitésérol a
hivast fogado dolgozo koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a jegyzokdnyvben
foglaliakat kell megfelelden alkalmaini.
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h}

)

k)

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbirdlasira nem a Térsasdgunk jogosult, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon beliil az
eljardsra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentot az attétellel egyidejileg értesiteni kell. Ha a kzérdeki bejelentés jozszabaly
megalkotdsira vagy modositasira irdnyulé javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi
hataskdrrel rendelkezi személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt ¢s a kdzérdekil bejelentést - ha Panasztv. eltérben nem rendelkezik - az
eljardsra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell
elbiralni.

Ha az clbirdlast megalapozd vizsgalat elorelithatdlag harmine napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost vagy a kiozérdekil bejelentdt - az elintézés varhato idopontjanak
¢s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyideju kdzlésével - tajékoztatni kell.

Tarsasagunk az ligyben illetékes munkatirs a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés tartalma szilkségessé teszi.

Tarsasagunkndl az tigyben eljard munkatars a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézesekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan lizleti. gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérol -
az indokok megjelélésével - a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités melldzheto, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézésérdl
a panaszost vagy kozérdekii bejelentst Tarsasagunk szoban tijékoztatta, aki a
tajekoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal tett
ismételt panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgdlata mellozhetd a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenyséordl vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstol
szamitolt hat hénap utdn terjesztette ¢ld panaszit. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven il elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nelkiil el kell utasitani.

m) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a

11}

Tarsasigunknak mell6zni kell.

Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kizérdekil bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés alapjdul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kdzérdekl bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaris
lefolytatasara hatiskérrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a
kiozérdeki bejelentd egvértelmien hozzijarult. A panaszos és a kozérdeki bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzijarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.
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2]

q)

Ha nyilvianvaldva vilik, hogy a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd rosszhiszemien,
dontd jelentdséoill valotlan informaciot kizolt, a panasz vagy a kézérdekt bejelentés
elbiralasat megalapozd vizsgdlatot intézkedés mellzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelentésegu valdtlan informaciol kozolt és

a) czzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részere at kell adm,

by valdszinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésere, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmeére at kell adni.

2. A panasz ¢és kizérdeki bejelentések kivizsgalasa

a)

b)

d)

A panasz €s a kizérdekl bejelentés kivizsgdlasa soran a panasz targydra vonatkozd
esetleges kiilin jogszabily eloirdsai szerint kell eljami.

A panaszt, kozérdekii bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgdlni. A panaszok és
kizérdekii bejelentések kivizsgalasira jogosult személy a beadviny tartalmatol
fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy kdzérdeki bejelentésként kell-¢ kezelni. A
panasz vagy kozérdeki bejelentés tartalmatol fiiggden az ligyben eljard (jogosult)
munkatars - kizdrolag a panasz megfeleld érdemi elintézése érdekében - kiegészitd
adatokat is kérhet a sérelmezett iiggvel kapesolatban a panaszt vagy bejelentést tevd
személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrdl, melyek soran
a panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalata mellozhetd. Ezekben az esetekben a
vizsgdlat mell6z€sérdl a panaszok és kozérdeki bejelentések Kivizsgilasira jogosult
személy dont. Az adott témakérben tGbbszbrdsen ismétlodd panasz, kozérdeki
bejelentés kivizsgldsardl szintén a panaszok ¢és  kozérdekii bejelentések
kivizsgalasara jogosult személy dint. A dontéscérol a panaszost tijekozlatni kell.

A panasz és a kizérdekii bejelentés kivizsgdlisa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban foglalt
eljardsi szabalyok szerint és hatdridok betartasaval kell eljami. A panasz és kozérdeku
bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kzérdekil bejelentés tartalma szerint erintett
vezetd felelds. A panasszal, kizérdeki bejelentéssel kapesolatos diintéshozatalban nem
vehet részt a Tarsasdg olyan alkalmazottja, aki a screlmezett intézkedésben vagy
ddntésben részt vett.

A panasz. kozérdekil bejelentés kivizsgdldsa soran az eljaré a panaszok és kizérdeku
bejelentések kivizsgalasira jogosult személy a Tarsasig mds szervezeti cgységetol,
munkatarsatol iratok, adatok rendelkezésre boesatasat kérheti. Amennyiben a panasz,
kozérdekil bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran
vizsgalni kell a panaszban, kozérdekii bejelentésben foglaltakat. Hianyossag,
szabalytalansdg megallapitdsakor vizsgalni kell annak okdt, az crintett(ek) személyi
felelosségét.

A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett dolgozot tajekoztatni kell.
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k)

k)

1)

Az eljard személy az érintett dolgozotol irasbeli, szobeli tajekoztatast, igazolo jelentest
kérhet.

Az érintett, felhivas hianyaban is jozosult 8 napon belil irasbeli észreveételeit megtenni,
illetdleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszelliggésben dlldspontjat kifejteni,
vagy jegyzoktnyvi meghallgatasit az elbiralasra jogosulttol kérni.

Az eljard személy az érintettek részére kiteles eldzetes adatkezelési tajekoztatast adni
(a kizérdekil bejelentéssel, panasszal énintett személy esetében a megfelelésért felelds
kiemelt felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabdlyvoknak megfeleld kezeléséért, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL tdrvény rendelkezéscinek megtartasaért).
Adatkezelési tdjékoziatasért felelos: ligyvezeto.

Amennyiben a panasz, kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelentdt meg kell hallgatni. A meghallgatasra a Tdrsasag ¢piilet¢ben keriil sor, €s arrol
jeayzokdényvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a bejelentd kérésére - a
jegyzokdnyv egvéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kizérdekil bejelentés a Tarsasaggal jogviszonyban lévo
személyre vonatkozdan érkezik. azt a panasszal erintett személy felett munkaltatod
jogkért gyakoerld személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatéi jogkdrt gyakorlo
személy jogosult megtenni annak sziikségessége s megalapozottsiga sordn a panasszal
érintett személlyel szembeni munkajogi, polgiri jogi, szabdlysértési. illetve blintetGjogi
intézkedéseket.

A Tarsasdgra, annak mikiddésére vonatkozo panasz, illetve kozérdekl bejelentés és
annak alapjan tértént szabdlytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast sértd
események kezelésére vonatkozo szabdlyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

__m) A panasz vagy a kizérdeki bejelentés alapjin - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni

1)

kell [1 a jogszerll vagy a kidzérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az
egvebkeént szilkséges intézkedések megtételérdl,

e a feltart hibdk okainak megsziintetésérol.

e az okozott sérelem orvoslasarol es

+ indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.
A vizsgilat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol, vagy annak
melldzésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kizérdekil bejelentdt irasban, a
Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megteleld alkalmazasival haladéktalanul
tijekoztatni kell.

A panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatal - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisara
hataskérrel rendelkezd szervnek adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére tGrvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisdhoza panaszos, bejelentd egyértelmien,
irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelmi hozzdjarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.
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P) Amennyiben a vizsgilat sorin egyértelmilen megéllapitisra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel Gsszefliggésben bincselekmény
vagy szabdlysértés elkvetésére utald koriilmény meriil fel, a panaszos, bejelentd
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni. Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmien megallapitdsra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és alappal valészintsithet6. hogy ezzel
masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljards kezdeményezésére,
lefolytatdsara jogosult szerv részére - kérelmére - at kell adni.

q) A panaszok ¢s Lkozérdekii bejelentések kivizsgaldsardl. illetve a tett
intézkedésekrdl a panaszt, kozérdeki bejelentést kivizsgdlé szervezeti egység,
munkatirs kiteles a jelen szabalyzat 3. szami mellékletben és a 4. szimi
mellékletben foglalt tartalommal nyilvantartist vezetni.

A Tirsasag a kontrolltevékenysée keretében rendszeres idokozonként attekinti a
beérkezett panaszokat. kozérdekn bejelentéseket, értékeli az azokra adott valaszokat
annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a panaszok megelozése,
csikkentése érdekében.

3. A bejelentd jogai

&

b

&

o>

A bejelentét — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatriny a
bejelentés megtétele miatt.

Szdban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zdrtan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).
[rasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell, Zért
adatkezelés  esetén, iratbetekintési  jog a  bejelenté  személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

Bejelent6 a bejelentésébe és a részére kiildott tdjékoztatasokba tekinthet be.

4. Az érintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapesolatosan:

o)

o

G

o

Al

Atlathaté tajékoztatis, kommunikacio és az érintett joggyakorlasinak elosegitése
Elbzetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettol gytjtik. Az
érintett tdjékoztatdsa és a rendelkezésére bocsiatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem tole szerezte meg.

Az érintett hozziférési joga

A helyesbitéshez valo jog

A torléshez valé jog (..az clfeledtetéshez valé jog™)
Az adatkezelés korlitozasahoz valo jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy tdrléséhez, illetve az adatkezelés
korlitozasdhoz kapesolodo ertesités: kotelezettség

A tiltakozashoz vald jog
Automatizaltddntéshozatal eoyedi ligyekber beleértve a profilalkotast
Az érintett tijékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol
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< A feliigveleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz valé
jog)
< A feligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsigl jogorvoslathoz valo jog
< Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsidgi jogorvoslathoz
valo jog
5. A bejelentd és a bejelentett adatainak kezelése
A bejelentd személves adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabalyzat szerinti

irattarozasi hataridé végéig kezelhetok az Ugyiratban. bejelentett adatai nem hozhatok
nvilvinossagra.

Adatkezelési tajékoztato legfontosabb tartalmi elemei:
Az adatkezelés célja:

A bejelentések megvilaszolisa, a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések, bejelentd
tdjékoztatasa a tett intézkedésekrdl

Az adatkezeléssel érintettek kore: kozérdeki bejelentéseket tevik

A kezelt személyes adatok kore:

[l a bejelentd neve

% a bejelentd cime

< a bejelento telefonszima

% elektronikus Ggyintézés esetén: e-mail cime
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds a bejelentés kivizsgdlasa
¢rdekében Az adatkezelés idotartama:
A Panasztérvény 16. § (2) bekezdése alapjan a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetdvé tett legrividebb idon belill, legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harmine
napon beliil kell kivizsgdlni, amely hatiridot6l - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd
altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji

thjékoztatasa mellett lehet eltémi, a vizsgalat id6tartama a hdrom honapot nem haladhatja meg.
Adattarolas hatirideje:

A Panasztorvény 16. § (5) bekczdése szerint, ha a vizsgilat alapjan a bejelentes nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd
adatokat a vizsoalat befejexését kivetd 60 napon beliil tdrdlni kell.

6. Bejelentések nyilvantartisa
A Tarsasighoz érkezt bejelentésekrdl a megfelelésért felelds nyilvantartast vezet (a
tovibbiakban: bejelentés-nyilvantartas).

< A bejelentés-nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

< Targyhonap

< Bejelentéssel érintett szervezeti egység

< Bejelentés fajtaja
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< Bejelentés mingsitése
< Bejelentés targvkore
% Bejelentés kizlésének modja

— + Bejelentés temdja roviden -
4 Bejelentést vizsgald neve
< Bcejelentés beérkezésének napja
< Bejelentés iktatdsanak napja
< Bejelentés beérkezésének napjatdl szamitott 30. nap
+ Eljarasi hataridé meghosszabbitisa
% Moadositott eljarasi hatarido napja
% Begjelentés vizsgalhatosaga
< Bejelentés dttctele
< Kiilso attéte] cimzettje
< Bejelentés megalapozottsaga
< Megallapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredmeénye

< Bejelentd tdjékoztatdsa

< Bejelentd tijékoztatasanak ideje

< Bejelentés iktatdszama

% Megjegyzis
7. Eljarisi kltsés
A kézérdeki bejelentés és panasz elbiralasa irinyuld eljards az illetékekrdl szolé 1990. évi
XCIIL torvény 33. 8. (2) 3. pontja alapjan targyanal fogva illetekmentes.
8. Folvamatok és kontrollok

Folyamatok:

< szabalyzat elkészitése, aktualizalasa, megismertetése
% bejelentések fogadasa
< bejelentések kivizsgalasa, jegyzokdnyvek feléviele
% bejelentés elbiralasa
% adatkezelési tajékoztatas
2+ tajékoztatas az illetckes kormanyhivatalnak
2+ bejelentések nyilvantartasanak vezetése
< intézkedeések
<+ bejelentések iratkezelése, iktatasa Kontrollok:
Feliilvizsgalati kontroll:

%+ szabalyzat aktualizaldsa — megfelelésért felelds
< bejelentés mindsitése — ligyvereld
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< rendelkezésre allé informaciok Osszegzése. dintés elbkészités — eljard személy
(megfelelésért felelos)

< nyilvantartas vezetésének ellendrzése — ligyvezetd

< intézkedések vegrehajtasanak ellendrzése — ligyvezetd

Jovahagyo kontroll:

< szabalyzat jovahagyasa — ligyvezeto

< biralat jovahagyasa, valaszlépés — ligyvezetod

< tajékoztatd jovahagyasa (kormanyhivatalnak) - ligyvvezetd
< intézkedés meghozatala — ligyvezetd, meglelelésért felelds

IV. ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata 2021. januar 1. napjan lep
hatalyba.

A Tarsasag vezetdjének kell gondoskodni, hogy a kozérdekin bejelentések, panaszok
kezelésének szabilyzataban foglalt eldirasokat az érintett munkatarsak megismerjek, annak
tényét a szabélyzat mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak a
hatalybalépés napjaval

egyidejlleg.

Mitészalka, 2021, marcius 31..

. MATESZALKAL
TAVHOSZOLGALTATO KFT.
700 Maréaealba, Munkacswat 17
B *lff’? G R

Dankd Attila
ligyvezeto
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1. szamn melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kizérdekl bejelentés

Bejelentés iddpontga: ooy, dnap, L anap

A el enree o diE - e s e s s e

Bejelentéat pdpmibetas ol n e i i SRR R
(ligyintézd neve/szervezeti egysége)

clen vannak:

A bejelentd adatai:

A befelenbhemienre s s R R R R R e
BAbEHIES. o ovmene e mmemsnneh et bbb ST SR Telefonszatig

Zart adatkereldst kée-e? Tegen MNem

........................ alafras

veensEervezct! Sdidkesialie o Beplentdt ag Ot megilletd jogokmil ér Jerbeld Ritelesettségekrdl Bejelentd
fdfikogtatast Eapott armil, hogy e'r.-,;,."m"r.er.."e’.rf fartalmdral validizdgddnt binletdioy j?.-"w"éffm'ggff furfosih df nagy
anmennyiben bejelentéve mesalapozatiannak bisomyal illefve a befelentert ssemély becrifetét joghatanad sévli, a bejelentel!
személy ssemélyer érdefosd RTaréddsire pert indithat Bejelentd ellen. Beielentd aldivisdva tudomadinl vesyd ¢ tdidkogtatis!

Defefentd alddnina rremesel FEvErd felveite

Panasz / kizérdekd bejelentés haralya ald tartozd eset a panaszokeol és kézérdekil bejelentésekrdl szold 2013
évi CLXV. thrvény alapjan _

Y d szervezet pontos nevét kell beirni!




2. szami melléklet
Jegyzikiinyv

Készile ...o.oovivenin. (név) érintett szobeli meghallgatisan 20...... & ... 1> . napjin
coiennaafcim) alattl helviségben.

Jelen vannak:

ereeera e (az arra kijeldlt személy)

..... PP NP - | 1144

.......................................................... {jegvzokonyvvezend)
Az arra kijeldlt személy: meghallgarist megnyiga,
= megillapitja, hogy a szobcli meghallgatison megjelentek-e, illerve, ki nem jelent meg

= ki jelentett be akadilvoztatast.

Az arra kijeldlt személy tijékoztatia a jelenléviket a meghallgaris okdral:

P T e ¥

Az arra kijellt személy meghallgatia az erntettet:

R LR R e N T R N T R T N R N A R R R

Az arra kijeldlt személy a tényillis tisztazasa keretében:
szakértot vesz ipénybe

km.f.

AEAREEEEIRE SRR sassass . sssessrsmsssssssrEsssssmssseEeEE e

at arra kijelodt semdly erntett

gk —




NYILVANTARTAS

A panaszokrodl és a kiizérdekii bejelentésekrdl

3. szamn melléklet

A bejelentd

A kiizérdekii bejelentés

Az elintézés madja

=] &
o =
= | 8
g e = =
G Eljaras| #- =
= indule =
Eléthetd- =
MNeve : R
sége =4
=
) Tovabbitds
; P
Kérjiik az Mire - thely
t] oy Ti Elintézé ¥
adﬂtﬂkﬂt a ll*‘d].‘l.}-'l,'l ) .H.Ig:.:'a:. lrntezes i'.l‘-“liﬁiig Kﬁr]ul{, ]elﬁl]e a
tovabbitott rivvid leirdsa didtuma részére | megfelels celliban
példinybol "x" jellel!
tordlni!




Kazérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabilvzata

KIMUTATAS

4. szamn mellékler

a 20.... évben a szervezethez érkezett kiszérdekil bejelentésekrdl

Sorszdml

Megnevezés

Megiallapitiasok

[

A koutrdeka bejelentések szima:

A kizérdekd bejelentesek tartalmuk
szerint az aldbbiakar érinvertél

1} intézmenyi gazdalkodads (.. ..db bejelentés)

2} uszoviseld magarartasa (.. ..db bejelentés)

3} korrupcios eset (....db bejelentés)

4} jogszabalyi mikodéstd] eltéed gyakorlat (. ..db
bejelentés)

5} egvéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kizérdeki bejelentések kovetkezok szerint keriiltel

lezarisra

a} alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢} megalapozott, ax érdeksérelem orvoslisahox
szlikséges intézkedés megtortént (.. -l bejelenés)




KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez éckezett panaszokrol
S-ursz:imJ
Megnevezés Megillapitasok
2 A panaszok szama:

A panaszok lartalmuk
szerint az alabbiakar
crintettek:

Gy inttzményl gredalkodds 0 db bejelentds)

7} tizzrviseld magatartasa (.. ..db bejelentcs)

8} korrupcios eset (....db bejelentés)

9 jogszabilyl mikédéstdl elérd gyakorlar (. .db
bejelentés)

10} egyeb (....db bejelentés), mégpedig

A panaszok kowvetkezok szerint keriiltek lezirdsra

a} alaptalan {....db bejelentés)

b) megalapozott {....db bejelentés)

¢} megalapozott, az érdeksérelemn orvoslisihoz
szitkséges intézkedés megtortent (....db bejelentés)




5. szamin mellékler

Mesismerési nyilatkozat

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésénck szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyvok
betartani.

Név Beosztis Kelt Aldirais
Miski Adam Miiszaki vezetd 2021.03.31 il.u;'} 1‘ \/"\
Kiss Istvanné Gazdasdgi vezetd | 2021.03.31 | {:-é..ﬁ ﬂu
Dienes Bélané Pénziigyi vezetd 2021.03.31 Wieinis Bl m:

Képis Jozsefné Szamlazo,penztaros | 2021.03.31 _5&;:,,.0 ’464/“% /




